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Los conceptos de turismo ecoldgico, eco-turismo, turismo ver-
de, etc., estan dando paso a un concepto mas amplio y acor-
de con nuestro sector turistico: el turismo sostenible y, mas
especificamente, el responsable. Turismo ecoldgico es aquel
que «prioriza la preservacion del medio natural y cultural del
lugar donde se desarrolla». El turismo ecoldgico hace su mayor

hincapié en la sostenibilidad medioambiental.

El ellente del futuro, cada vez més informado, tomara sus decisiones de consumo
responsable en funclén del respeto al entorno,

EL FUTURO DEL TURISMO

Turismo responsable:
;una nueva oportunidad
0 una necesidad?

N las tlrimas cinco déeadas,

¢l turismo internacional ha

pasado de desplazar 25 mi-

llones de viajeros al ano a casi
700, v a lugares cada vez mds remoros:
un fenémeno de magnitud que genera
impactos de indole medioambiental,
econdmica y socio cultural, Los impac-
tos econdémicos del turismo pueden ir
desde la estacionalidad, la deficiente
planificacién de infracstructuras o la
excesiva revalorizacion de los recursos
aut6cronos hasta una excesiva dependencia de intermedia-
rios u operadores fordncos. Desde el punto de vista socio-
culrural, el rurismo puede tener impactos socioculturales
negativos para la sociedad anficriona.

El turismo sostenible, a diferencia del ccolagico, no solo
considera los impactos ambientales, sino que extiende su
sensibilidad a los aspectos econdmicos y socioculturales que
intervienen en el proceso. Este se define como ¢l equilibrio
entre ¢l mdximo aprovechamiento que se puede realizar de
los recursos econémicos, sociales, culturales y naturales de
la zona de destino frente a la satisfaccion de los visitantes
v los impactos negativos que en la sociedad anfitriona o
en el medio ambiente se puedan causar. Por su parte, cl
turismo responsable, mds que un modelo, es una acritud
que, englobande a cualquier forma de trismo ecolégico o
sostenible, se basa en la premisa de que para crear riqueza,
de una manera ineludible, es necesario respetar a todos los
factores claves (stakebalders) que intervienen en la actividad
turistica: el entorno natural y sociocultural, los accionistas,
los clientes, los empleados, los proveedores y las administra-
ciones publicas.

La mala imagen de la falsa publicidad —greenwashing (la-
vado de cara «verdes)—, que tanto dano hace a estas tenden-
cias, podria resolverse con el establecimicnto de medidores
homologados internacionalmente que hagan al consumidor
visualizar claramente quien gestiona con los pardmetros
del turismo responsable y quien no. Por cjemplo, respecto
al consumo de energias no renovables y renovables por




iopinion »

cliente. Estos medidores deberfan tener una modalidad que
permita también valorar la gestion publica.

Este es un asunto de actitud directamente vinculado a la
gestion de las empresas. lgual que remuneramos el c&ipim!.
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hacen que el negocio turistico sea posible. Y cuando nos
olvidamos de ellos, la rentabilidad aflora, sin duda. Sin
embargo, aunque los desequilibrios del entorno natural,
social, cultural y de nuestros recursos humanos afectardn
irremediablemente a nuestro negocio, siempre lo hard a
corto plazo. En los paises desarrollados, la sociedad presiona

al sistema para ir creando protecciones de estos factores de

influencia. Pero en los paises menos desarrollados y con me-
a del gestor podrd trabajar en

nos recursos, sélo la concien
aras de ese equilibrio.
El cliente del futuro, cada dia mas informado, tomard
P r .y r
sus decisiones de consumo responsable en funcion del res- . Pur ue Io hace
peto al enrorno en ¢l sentido amplio del que hablamos. De ‘ q
mano de la iniciativa piblica y privada estd el que consiga-
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responsables. M

En los pafses desarrollados, 1a sociedad presiona al sistema para proteger el entorno
natural, social, cultural y los recursos humanos.

RCR CONTROL INTELIGENTE
DE HABITACIONES

» Detecta la presencia
» Regula la climatizacidn
Controla el alumbrado
Facil manejo por parte
del cliente
» Sustituye a los termostatos
y tarjeteros convencionales
» Desde un equipo central
se visualiza y controla la gesti
del aire acondicionado e
iluminacion de las habitaciones
» Parmite obtener un ahorro
de hasta el 30% del consumo
energético
» Es una herramienta
fundamental dentro de
la hosteleria ecologica
» Su inversion se recupera
» Su precision ofrece el maximo con gran rapidez
confort al cliente
» Su disefio permite su inte-
gracion en la decoracion
de la habitacion
» Ofrece otros servicios como
el de no molesten o alarmas
» Control de puerta o ventana
abierta
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La Téenica mas Humana
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