El simple aleteo de una mariposa
puede cambiar el mundo

Dice un proverbio chino que “l aleteo de una
mariposa se puede sentir al otro lado del mundo”
Bajo esta filosofia se desprende que cualquier acto
o decision que llevamos a cabo puede cambiarlo
todo. Por eso para Fuerte Hoteles ha sido siempre
tan importante la proteccion del medio ambiente,
la cultura y las personas a través de nuestra politica
de Responsabilidad Social Corporativa.

;QUE HACES PARA CUIDAR DETU ENTORNO?
TE CONTAMOS QUE HACEMOS NOSOTROS.

. ‘ L
smedioambiente ( FUERTE HOTELES
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CARTA DE LA PRESIDENTA

Estimados amigos,

Un afo mads tengo el honor de presentarles nuestro informe anual de
Responsabilidad Corporativa correspondiente al afio 2013, que da cuenta de
los logros y practicas de Fuerte Hoteles en pro de un Turismo Sostenible desde
el punto de vista social, ambiental y econémico.

Como podran observar en esta memoria y a pesar de la situacién econémica
que estamos viviendo, el pasado ejercicio seguimos invirtiendo en mejorar
nuestro entorno tal y como viene siendo nuestro compromiso con la sociedad
durante mds de medio siglo.

Nuestra cadena, de capital 100% andaluz, volvié a entrar en el ranking de los 100 hoteles mas sostenibles del mundo
gracias al premio TUl Campedn Ambiental que cada afio entrega uno de los mayores touroperadores de Europa. Un
reconocimiento que avala una vez mds nuestro modelo de gestion hotelera sostenible.

Esta no ha sido la tinica alegria, ya que Fuerte El Rompido recibi6 el Premio Empresario del Afio de Huelva dedicado
a aquellas empresas que destacan por su gestion de la RSC. Este mismo hotel ha encabezado nuevas iniciativas
importantes en materia ambiental como el lanzamiento del servicio de alquiler de coches eléctricos. De esta manera
Fuerte Hoteles se ha convertido en la primera cadena andaluza en promover este modelo de movilidad sostenible.

Otra de las grandes lineas que recoge este documento es nuestro esfuerzo por comunicar y sensibilizar a la sociedad,
hacer llegar el mensaje a nuestros grupos de interés de que un mundo mds sostenible solo es posible con el esfuerzo
de todos. Para ello, hemos puesto en marcha campanas de concienciacion a través de diversos formatos, como podra
comprobar mas adelante.

Quisiera recordar también el trabajo que hacemos desde la Fundacién Fuerte por la inclusién de colectivos en riesgo
de exclusién social, con especial incidencia en los nifios, asi como en la promocién de la cultura en nuestros destinos.
Por Ultimo aprovecho para dar las gracias a nuestros trabajadores, por sus esfuerzos y por saber adaptarse a las
circunstancias en momentos de crisis, siempre con una sonrisa para nuestros clientes.

I ENENE

Isabel Ma Garcia Bardon,
Presidenta de Grupo El Fuerte

GOBIERNO CORPORATIVO

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano
de gobierno de Fuerte Hoteles, formado por la fa-
milia Luque-Garcia y encabezado por Dofa Isabel
Garcia Bardon.

De esta manera le siguen como miembros del Conse-
jo la mayoria de sus hijos: Isabel, José, Salvador, Victo-
ria y Javier Luque Garcia. Todos tienen derecho a voto
en este 6rgano que se relne trimestralmente y cuyas
decisiones toman en consenso.

Bajo el Consejo de Administracion se encuentra el 6r-
gano denominado Comision Delegada formada por
José, Salvador y Javier Lugue, que se redne semanal-
mente para el control de objetivos. A su vez, el Comi-
té de Direccion Hotelero, formado por el director de
cada area de Fuerte Hoteles, se encarga de ejecutar las
lineas generales del plan estratégico.

COMITE DE DIRECCION 2013

> Direccion General y Comercial: D. José Luque
> Director de Tecnologias de la Informacion:
D. Miguel Angel Lopez
> Director de Finanzas, Servicios Juridico y Fiscal:
D. Antonio Fernandez
> Directora de Recursos Humanos: D2 Maria Ceballos
> Adjunto Director Comercial: D. Javier Sevilla
> Director de Operaciones Hoteleras: D. Alonso Aguilar
> Auditor Interno: D. Jesuis Sanchez
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1. QUE NOS HACE FUERTES

Grupo El Fuerte esta constituido por varias divisio-
nes. Liderada por su vertiente hotelera, su sede cen-
tral se encuentra en Marbella, Mélaga, lugar donde FUERTE HOTELES
se ubican ya dos hoteles de la cadena y donde su
fundador inauguro, en 1957, el primero de sus esta-
blecimientos, el hotel Fuerte Marbella.

FUERTE HOTELES

Fuerte Hoteles es una sociedad limitada
de capital cien por cien andaluz,

especializada en turismo vacacional y | EXPlotacion agraria de

distinguida por la gestion sosteniblede  ©livos en Estepa (Sevilla),
sus hoteles repartidos en Andalucia. que  desarrolla  una
agricultura  sostenible

FUNDACIONFUERTE FUNDACION FUERTE y tradicional aplicando

modernas técnicas de
Fundaciéon que canaliza todas produccion.
las actividades socio-culturales
del grupo con el objetivo de
mejorar las condiciones sociales,

0T1044YS3A0YOY

econémicas y ambientales de la Grupo de empresas proveedoras
G ud el comunidad donde se ubican sus de servicios de mantenimiento y
Avda. El Fuerte s/n. .
39602 Marbella Milaga negocios. proyecto.s para hoteles, .formado
Tel:+34 952903003 por las divisiones We Project y We

www.fuertehoteles.com

tecma@grupoelfuerte.com Resolve.

Hoteles: 8 hoteles en Andalucia y participacién mayoritaria
de 2 hoteles en Montego Bay (Jamaica)

Ne medio de empleados durante 2013:510 WE COM PANY
Facturacion 2011:36 millones de euros ‘ »

Lema: Cuidamos de las personas y del medio ambiente.
Presidenta: Isabel M2 Garcia Barddn

Consejo Delegado: José, Salvador y Javier Luque Garcia
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01. 1 957 Fuerte Marbella (Marbella, M4laga)

: Primer hotel vacacional espafiol con certificacion UNE-EN 1SO 9001.
e 263 habitaciones. 4 estrellas
L]
L]

02. 1 999 Fuerte Conil (Conil de la Frontera, Cadiz)

Primer hotel de Espafa con Certificacion de su Sistema de Gestion
Integral de Calidad y Medio Ambiente.
e 250 habitaciones. 4 estrellas

03. 2001 Fuerte Miramar (Marbella, Méalaga)

226 habitaciones. 4 estrellas

04. 2002 Fuerte Grazalema (Grazalema, Cadiz)

: 77 habitaciones. 4 estrellas
[ ]
[ ]

05 2004 Fuerte Costa Luz (Conil de la Frontera, Cadiz)

219 habitaciones . 4 estrellas

06, 2005 ruerte Rompido (Cartaya, Huelva)

300 habitaciones. 4 estrellas

07. 2008 Fuerte Calaceite (Torrox-Nerja, Mélaga)

87 apartamentos. 3 llaves

08. 201 O Fuerte Estepona (Estepona, Malaga)

210 habitaciones. 4 estrellas

1.1. AUTORRETRATO

_

' experiencia

7

establecimientos
hoteleros

M

Mas de

499.000

clientes

P 500 39.862.000

empleados euros
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2. COMPROMISO RESPONSABLE

El compromiso con el medioambiente ha acompafado siempre la politica de gestién de todas las em-
presas que forman parte de Grupo El Fuerte desde que hace mas de 50 afos su fundador, D. José Luque
Manzano, abriese el primer hotel.

Entre las empresas hoteleras con mejor reputacion en RSCde Espaiia

A nivel nacional, no existen ain demasiadas empresas que dediquen tantos esfuerzos a promover y man-
tener un comportamiento responsable, por lo que afno tras afio, vamos obteniendo reconocimientos a esta
apuesta sostenible, que nos alientan a sequir manteniendo nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Segun la reputada revista especializada en hosteleria “Hosteltur’, en un listado realizado por la direccién de
la Catedra Nebrija-Santander de Responsabilidad Social Corporativa, Fuerte Hoteles se encuentra desde
2012 (afno de publicacion del estudio) entre los hoteles mas sostenibles del mundo.

Nuestra estrategia de desarrollo sostenible

LO QUE SE PUEDE MEDIR, SE PUEDE GESTIONAR. Asi definimos nuestra idea de RSC en la orga-
nizacién y asi hemos conseguido lograr todos los retos sostenibles que nos venimos marcando a lo largo
de nuestra historia.

Ser responsables es mucho mas que una filosofia para Fuerte Hoteles. No se trata de palabras, sino de una
realidad objetiva y claramente medible a través de indicadores de eficiencia de las iniciativas de gestion
sostenible que se basan en tres principios fundamentales:

> Retorno a los origenes. Asegurar el mantenimiento y desarrollo de su entorno cultural y social.

> Reduccion de la contaminacion. Una responsabilidad medible a través de indicadores del impacto am-
biental de nuestra actividad, como la Huella Ecoldgica o de Carbono (entre otros).

> Gestion ética y transparente. Lucha por una gestion ética y transparente, a través de la comunicacion de
resultados de satisfaccion de clientes, de ambiente laboral y presupuestos.

NUESTRA MISION

Ser una empresa familiar con vocacién
de desarrollo y orientacién fundamental
a negocios hoteleros e inmobiliarios
rentables y comprometidos con el
desarrollo responsable de las personas y
su entorno.

Queremos coherencia entre negocio,
equipo directivo, convivencia profesional
(politicas) en el dia a dia y configuracion
institucional (Gobierno).

NUESTRA VISION

Ser una empresa con marcas referentes
en la hoteleria responsable, entendida
como una actitud de sensibilidad con las
personas (satisfaccion del accionista, de
los clientesy de los empleados) y con

el entorno (comunidad local y medio
ambiente), con presencia en Espafa.
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ADMINISTRACION PUBLICA
Ayuntamientos,

Diputaciones y Gobierno
regional y central.

EMPRESAS
COLABORADORAS
Relacion comercial con

touroperadores y otras agencias

01.

AMBITO
AMBIENTAL

ASOCIACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO
- WWE Espana:
Participacion en

‘La Hora del Planeta’
-Fundacidn +Arboles

CIUDADANOS Y CLIENTES
Fuerte Hoteles incluye en

su politica de gestion el
fomento de actividades que
respeten el medio ambiente
y contribuyan al desarrollo
de la comunidad donde se
ubican sus hoteles.

TRABAJADORES

Los trabajadores de Fuerte
Hoteles son en un 90%
locales y estan implicados
en todas las politicas de
sostenibilidad del grupo.

PROVEEDORES

Todos nuestros proveedores
deben firmar una
declaracion de respeto y
buenas précticas
ambientales.

turisticas a nivel mundial,

asi como con proveedores de
servicios y productos necesarios
para el desarrollo de la
actividad turistica.

ACCIONISTAS
PROVEEDORES

2.1. GRUPOS DE INTERES

02.

AMBITO
SOCIAL

ASOCIACIONES
EMPRESARIALES

- CEHAT, Confederacin Espanola
de Hoteles y Alojamientos
Turisticos.

- HORECA, patronal del sector de
hosteleria en la provincia de Cadiz,
desde 1.977.

- AEHCOS desde su fundacién en
1.977 forma parte de la Asociacion
de Empresarios Hoteleros de la
Costa del Sol.

- CIT Marbella (Centro de Iniciativas
Turisticas de Marbella) desde su
fundacion en 1.989.

GRUPQS DE
INTERES

AMBITO
ECONOMICO

- Asociacion andaluza de la
Empresa Familiar (desde 1.989),
donde forma parte de los mds de
90 socios fundadores.

- (dtedra Empresa Familiar
(San Telmo), desde el afio 2.000.

FOROS ESPECIALIZADOS,
UNIVERSIDADES Y CENTROS
TECNOLOGICOS

- Foros especializados sobre
gestion de la calidad, medio
ambiente, marketing, eficiencia
energética, turismo, etc.

- Universidades: conferencias en
N ENE S EES

COMUNIDAD LOCAL

- Ciudadanos: Fuerte Hoteles vela

por el desarrollo de los habitantes
del lugar donde se encuentran sus
hoteles, tratando de fomentar sus
valores culturales.

- Trabajadores: la politica de
contratacion de la cadena da
prioridad a la hora de contratar a
personas de la localidad en al que
se ubica el hotel.

-
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2.3.VALORES: CODIGO ETICO -

Teniendo siempre presente los principios del Cédigo Eti-
co Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial de
Turismo (marco fundamental de referencia para el turismo
responsable y sostenible), Fuerte Hoteles se ampara en las
bases de su Cédigo ético a través del cual se transmiten y
promueven los valores fundamentales de la empresa tanto
a clientes como a empleados y proveedores.

Principios: Cprey 2 77
. . . ., . ﬂ : ke P 4 =
1. Existimos para proporcionar satisfaccion a nuestros clientes. Acto de entrega de la 102 edicion de los premios empresarios del afio de Huelva. Premio RSC al hotel Fuerte EIl Rompido
2. El valor fundamental de nuestra empresa son las personas.
3. Respetando el medio ambiente demostramos nuestro 2 2 RECO N 0C| M | ENTOS R ES PO N SA BLES

respeto por los demas.
4. Existen buenos empleados cuando existen buenos jefes. Fuerte Conil-Costa Luz y Fuerte Grazalema, reconocidos entre los siete mejores hoteles de Espafia con el STUDIOSUS
5. Todos tenemos capacidad de mejorar como personas y QUALITY AWARD.

como profesionales y si es asi, serd bueno para nuestro Los Apartamentos Fuerte Calaceite, galardonados por el ZOOVER AWARD. Son los propios usuarios del portal de

trabajo. viajeros Zoover los que entregan este premio a través de sus opiniones y comentarios.
6. La participacion y el trato justo favorecen el compromiso

con la Empresa. PREMIO TOP HOTEL 2013, que el portal de viajeros HolidayCheck otorga a los hoteles més valorados por sus usua-
7. Ser responsables significa cumplir con las normas, rios. Fuerte Conil-Costa Luz, reconocido como la mejor opcion para alojarse en la Costa de la Luz.

procedimientos y objetivos. ‘ Premio TUI UMWELT CHAMPION (CAMPEON AMBIENTAL) con el que el touroperador alemén reconoce a los es-
8. La diversidad es una de las principales fuentes de riqueza, el tablecimientos turisticos méas comprometidos con el medioambiente del mundo. Otorgado a los hoteles Fuerte Conil,

respeto por ella proporciona relaciones sanas y maduras. Fuerte El Rompido y Fuerte Marbella

9. Las buenas conductas deben ser reconocidas de forma

piblica, ejemplar y empleando todos los medios TRAVELLIFE SUSTAINABILITY SYSTEM: GOLD LABEL AWARD. Medalla de oro en este sistema de sostenibilidad

gracias a las medidas aplicadas por los hoteles Fuerte Conil, Fuerte El Rompido y Fuerte Marbella.

disponibles.
10. La discrecién eleva la confianza, mejora las relaciones y CERTIFICADO DE EXCELENCIA TRIPADVISOR. Fuerte Estepona, Fuerte El Rompido, Fuerte Marbella, Fuerte Miramar,
fortalece nuestra imagen. Fuerte Conil-Costa Luz, Fuerte Calaceite y Fuerte Grazalema han recibido el certificado que reconoce a los estableci-
11. La fortaleza de una organizacién depende en gran medida mientos turisticos mejor valorados por los usuarios en el citado portal de viajes.
dela ﬁde"éi’d de su personal. ) PREMIO RSC EMPRESARIO DEL ANO DE HUELVA. Otorgado por la Federacion Onubense de Empresarios (FOF)
12. La separacién de lo personal y profesional dentro de la en colaboracién con la Fundacion CajaSol. Reconocimiento en la categoria “Aquas de Huelva’, dedicada a aquellas
empresa favorecerd el desarrollo de nuestro trabajo. empresas que destacan por su gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.
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2.4. INDICE DE INICIATIVAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

o Naarvas NN

AMBIENTALES

> Construccion bioclimatica y ambiental

> Eficiencia energética

> Manual de ahorro

> Célculo y sequimiento de la Huella Ecoldgica y
> Huella de Carbono

> Gestion y separacion de residuos en origen

> Control de emisiones a la atmdsfera

> Control de vertidos

> Politica de compras con criterios sostenibles
> Innovacién 2013

> Promocion de gastronomia local, ecoldgica y

de temporada

> Transparencia y comunicacion:
> Informacion a clientes en recepcién y web
de Fuerte Hoteles sobre aspectos ambienta-
les (consumos energéticos, Huella Ecoldgica
y Huella de Carbono, etc.)

> Programa de actividades responsables

“Fuerte Experiencias”

> Actividades de conservacion del entorno

> Promocion activa del desarrollo sostenible

CUIDAMOS DE LAS PERSONAS Y

DEL MEDIO AMBIENTE A \Y
Iniciativas mds destacadas que han ayudado a resolver
los desafios ambientales propuestos.

g
D INICIATIVAS M
SOCIALES
> Cheque Matrimonio
> Ayuda a la compra de libros escolares
> Ayuda al pago de guarderia
> Formacién continua
> Anticipos y préstamos al personal
> Descuentos en alojamiento y servicios de los
hoteles de la cadena para empleados
> Mejoras en la jubilacion parcial
> Gestion de la diversidad
> |gualdad de género
> Encuestas de clima laboral

> Evaluaciones de desempefio y
conversaciones de desarrollo

> Proyectos sociales y culturales de la
Fundacion Fuerte

> Integracion de colectivos en riesgo
de exclusion social

> Gestion de redes sociales

> Proyecto Euroresponsable

COMPROMETIDOS
CON EL DESARROLLO LOCAL

Ventajas sociales para los empleados de Grupo el Fuerte y
herramientas para el desarrollo de sus acciones.

Lo
INICIATIVAS —-——
OtionoMicrs =2

> Programas y politicas de desempefo
econémico: buen gobierno

> Aplicacion de sistemas de gestion
procedimentados

> |dentificacién y didlogo con los grupos

de interés

> Aplicacion de indicadores de sostenibilidad
> Marketing responsable

> Politica y gestion de la satisfaccion

del cliente

> Creacion de alianzas con proveedores

> Politica de proveedores

> Fomento y apoyo de proveedores locales
> Comunicacién transparente

DESARROLLO SOSTENIBLE -
DE LA ECONOMIA EMPRESARIAL a

Medidas que conducen a la empresa a la consecucion
de sus objetivos econdmicos y posibilitan un desarrollo
sostenible de la misma.
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3. DESEMPENO ECONOMICO

Para conseguir un modelo de desarrollo sostenible
también en el dmbito econémico, Fuerte Hoteles
usa un modelo gestiéon de direccién por objetivos
(dpo), que permite comparar y establecer resulta-
dos y oportunidades de mejora de forma continuay
eficaz basandose en la explotacion responsable de
los hoteles.

De esta manera, en el afio 2013 ha conseguido in-
crementarse el importe neto de la cifra de negocios
hoteleros y actividades complementarias en un
8,83% respecto al afio anterior, pasando de 36,6 mi-
llones de euros en 2.012 a 39,8 millones de euros en
2.013. En cuanto al resultado antes de impuestos se
ha mantenido en 5.7 millones de euros respecto al
ejercicio precedente.

Fuerte Hoteles ha conseguido mantener su cuenta
de resultados en 2013 tal y como vemos reflejado
en el siguiente cuadro resumen:

Cuenta de resultados hoteleros y actividades complementarias en Fuerte Hoteles

(miles de euros)

Importe neto de la cifra de negocios 36.687 39.862
Otros ingresos de explotacion 1.339 1.846
Total ingresos 38.026 41.708
Aprovisionamientos 4.903 4.878
Gastos de personal 9.536 10.329
Otros gastos de explotacién 12.343 16.134
Resultados por enajenaciones y otros resultados 135 472,8
EBITDA 11.109 10.839,8
Amortizaciones 4.803 5.162
EBIT 6.306 5.677,8
Resultado financiero -559 -1,6
EBT (Resultado antes de impuestos) 5.747 5.676,2

Resultados hoteleros y de negocios complementarios, con ingresos y gastos de todos los hoteles y apartamentos, a excepcién de Fuerte Estepona (por su modalidad de gestion), que se incorpora en 2013.

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS EBT (RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS)
50 8
37,5 =z 6 =
50508 8 g 567 g
5 3 4 2
& &
125 @ 2 ®
0 0
2012 2013 2012 2013
Incremento de la cifra de negocios o volumen de negocio de la EBT: Earnings before taxes. Beneficios antes de impuestos.

empresa respecto al ejercicio anterior.

EBITDA EBIT
14 14
10,5
R 10,84 £ 105 2
5 5
=)
7 3 7 é
& 8
@ <}
35 567 35
2012 2013 5015
EBITDA: son las siglas en inglés de Earnings Before Interests, Taxes, EBIT: Earnings before interests and taxes. Beneficios antes de
Depreciations and Amortizations. Por tanto, se trata del resultado intereses e impuestos.

empresarial antes de: intereses, impuestos, depreciaciones y amorti-
zaciones productivas. El EBITDA mide la capacidad de la empresa para
generar beneficios considerando tinicamente su actividad productiva.
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3.1. ENTREVISTA AREA ECONOMICA

Antonio Jesus Fernandez, Director Financiero

Antonio es economista y como Director Financiero trabaja al frente del area financiera del grupo El
Fuerte desde hace mas de veinte afos, dando soporte a en todo lo referente a la gestion administrativa,
contabilidad, finanzas, tesoreria, tributos, auditoria, control de gestion y gestién de compras.

{Qué supone para ti trabajar para Fuerte Hoteles?

El tiempo que llevo trabajando en la empresa lo dice todo. Llevo més de veinte afios y nunca he sentido la necesidad
de cambiar. Aqui he crecido personal y profesionalmente. En Fuerte Hoteles, a lo largo de estos afios, siempre he
encontrado un nuevo proyecto, un nuevo reto profesional ilusionante donde poder aprender, participar y aportar.

¢Como haces para que una cadena pequefia invierta econdmicamente tanto en objetivos de Responsabilidad So-
cial Corporativa en plena crisis?

La crisis econdmica es un escenario que pone a prueba a todos los actores y saca a relucir lo mejor y lo peor de las empre-
sas.Generalmente en este escenario los nimeros pasan a ser lo importante y la RSC suele ser la mayor damnificada.

Es cierto que no hay que olvidar que la base de cualquier compaiiia es la“responsabilidad econémica”Sin rentabilidad no
podemos hablar de RSC porque ninguna empresa subsistiria y ello ha obligado a realizar ajustes en casi todas las dreas
de la empresa. También es cierto que muchas compaiiias no sélo han mantenido sus politicas de RSC sino que las han
reforzado en plena crisis.

En nuestro caso, en Fuerte Hoteles, la RSC no es una moda a la que interesa seguir, las modas son pasajeras y la RSC forma
ya parte de nuestra cultura,de nuestros valores.En la sociedad actual, el medioambiente, la ética y la responsabilidad social
han cobrado tanto peso que, el hecho de que una empresa en su estrategia integre la RSC, supone un valor econémico. A
largo plazo le aporta valor de marca, reputacion y le sitia en una mejor posicion en el mercado.
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ELEMENTOS DIFERENCIALES
DE FUERTE HOTELES

w Trato familiar y cercano

% Ubicacion
® Naturaleza
A Hoteles cercanos a Espacios Naturales Protegidos y

préximos a cascos histdricos de las ciudades

2= 260 Kms de costa con 76 playas

"i', Responsabilidad Social Corporativa 32 NUESTRA ESTRATEGIA DE RSC
EN DOS PALABRAS: TURISMO RESPONSABLE

? ‘ Gastronomia autdctona, saludable y ecoldgica

% Culturayocio
[1) A « or A
v y Tomando como referencia la definicion de desarrollo sostenible del Informe Brundtland,

A Tradiciones populares la Organizacién Mundial de Turismo define el turismo sostenible (o responsable) de la si-
guiente forma:

S Précticas deportivas en contacto con la naturaleza

“El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidades de los turistas y regiones anfitrio-
nas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del futuro. Estd enfo-
cado hacia la gestion de todos los recursos de tal forma que se satisfagan todas las necesidades
econdmicas, sociales, estéticas y éticas al mismo tiempo que se respeta la integridad cultural,
los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de apoyo a la vida.”

@®  Hoteles Responsables
con una politica de Responsabilidad Social
Corporativa integrada en todas sus acciones

sute  Programa ‘Fuerte Experiencias’
Actividades complementarias que haran de la

estandia de nuestros huespedes una experienda tnica. Esta definicion tedrica de una estrategia de desarrollo turistico persigue el equilibrio entre

los impactos econdmicos, socioculturales y ambientales de la actividad turistica, y es ésta
la base de todas las politicas de gestidn que se llevan a cabo en la empresa. Por eso, los

\ Desayunos de calidad :
e 4 hoteles de la cadena se denominan Hoteles Responsables.
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3.3. MEDICION DE CALIDAD

PRIMER OBJETIVO: CUMPLIR LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE

01 SATISFACCION DE CLIENTES

- Encuestas online tras el check-out
- Reputacién online

(comunidades de viajeros, webs
especializadas, redes sociales, etc.)

- Auditorias ‘Mistery Guest’

02 HERRAMIENTAS
DE CONTROL DE CALIDAD

Con el apoyo de herramientas informaticas
y auditorias presenciales se consigue
tomar el pulso real del estado del sistema
de gestion de la empresa. Ademds, al
realizarse de manera constante, permite
tener un control fiable y disponer de un
tiempo de respuesta més rdpido ante
cualquier posible desviacion detectada.

CLIENTES A TRAVES DE LAS

0 3 COMUNICACION CON LOS
REDES SOCIALES

Usadas como una via mds de comunicacién
y contacto, las redes sociales representan
una fuente muy rica para el didlogo diario
e instantdneo con los clientes y sequidores
de la marca Fuerte Hoteles. Esta estrategia
de comunicacién consigue ya en 2013 una
comunidad de més de 10.000 sequidores y
continua en progresivo ascenso.

Fuente de los datos: Reviewpro

LIMPIEZA DE GASTRONOMIA
HABITACIONES CALIDAD PRECIO

o0
San. .

[
Y i

ENTRETENIMIENTO RE(EP(ION UBICACION

5.550
/.341
88,3%
47,04%

ElIPN (indice de Promotores Netos) representa el % de promotores (puntian 9.0 10 la
pregunta) menos el % de detractores (punttian de 0 a 6 a la pregunta).

Ne encuestas de satisfaccion realizadas:
Fuente de los datos: Encuestas de satisfaccion internas

N° de opiniones sobre la cadena
Fuente de los datos: Reviewpro

indice de satisfaccion reputacién online:
Fuente de los datos: Reviewpro

indice de promotores netos (IPN):e:
Fuente de los datos: Encuestas de satisfaccion internas

DATOS ACUMULADOS 2011 2012 2013

N° DE SEGUIDORES
Facebook 2.076 5.368 11.871
Twittter — [[=®| - 2.075 3.420
Youtube : 28 115

CLIENTES SATISFECHOS.
EN 2013, HEMOS CONSEGUIDO
INCREMENTAR LA REPUTACION
ONLINE DE LA CADENA

DE 85,60% A 88,3%

= =]

CLIENTE SATISFECHO

La razon de ser de esta empresa re-
side en conseguir los mas altos ni-
veles de satisfaccion de clientes, es
por esto, que ano tras ano se trata
de ajustar al maximo el sistema de
gestién de la calidad para poder al-
canzar los objetivos mas ambicio-
sos respecto a la impresién que los
huéspedes tienen de nosotros.
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3.4. ENTREVISTA AREA DE CALIDAD

Ma José Fernandez, Técnico de Calidad de Fuerte Hoteles

Maria José lleva 11 afos trabajando para Fuerte Hoteles en el Departamento de Calidad. Su trabajo
supone una importante responsabilidad para la cadena, ya que consiste en asegurar la satisfaccion del
cliente.Gestionar las quejas, sugerencias, identificar los puntos fuertes, los débiles y saber buscarle una
solucion. En definitiva es la encargada de recibir la retroalimentacion de los huéspedes, sus necesida-
des y expectativas respecto a la calidad de los servicios de la cadena.

{Qué supone para ti gestionar la Calidad en Fuerte Hoteles?

Transmito y canalizo el ‘sentir’ de los clientes a Direccién. Pertenezco a una empresa cuya filosofia es cuidar de las per-
sonas y del medio ambiente, por lo que la calidad esté presente en todos los servicios que ofrecemos al cliente. Es una
tarea bonita, aunque complicada, pero me genera mucho orgullo recibir cada dia comentarios y encuestas de clientes
satisfechos, que nos escriben para agradecernos el trato recibido.

{Qué supone la Calidad para Fuerte Hoteles?

Nuestros clientes son cada vez mas exigentes, y en muchas ocasiones vienen atraidos por nuestras politicas de Respon-
sabilidad Social Corporativa.Vamos més alla de ofrecerles comida y cama, queremos ofrecerle una experiencia vacacional
perfecta, que se vayan felices y con muchas ganas de volver. Ese es nuestro mayor objetivo.

¢Como perciben los clientes el servicio de Fuerte Hoteles?

Los clientes de Fuerte Hoteles valoran mucho el trato familiar y cercano de nuestros empleados, esta percepcion es un
valor que se ha consolidado como uno de los principales atributos de la cadena.

Este sentir los convierte en clientes fieles; hace un tiempo pusimos en marcha la campafa promocional ‘Yo repito con
Fuerte Hoteles' a través de video entrevistas de nuestros propios clientes. Esta iniciativa surgié de la identificacion de
comentarios de los huéspedes asegurando que estaban tan contentos con su estancia que repetirian con nosotros.Valga
la redundancia, es un comentario muy muy repetido en nuestros canales.Y es un hecho que se ha venido dando alo largo
de estos afios en Fuerte Hoteles, parejas y familias que vienen cada afio a pasar sus vacaciones con nosotros.
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3.5.FOMENTOY APOYO A PROVEEDORES LOCALES

Todos los proveedores del grupo deben firmar y aceptar las condiciones T
IMPORTE \ que establecen las politicas de proveedores y de compras corporativa;
COMPRAS LOICALES por lo que cualquier empresa proveedora del grupo acepta, al formar GRUPQIELFUERTE
(ALIMENTACIONY BEBIDA) parte de la base de proveedores de Grupo El Fuerte, una serie de requi-

sitos ambientales y éticos desde el principio. PATOS PARA CREAR LA Ficta

Asi, en el apartado 4 del procedimiento de compras corporativo deno- S

minado “Compras para las operaciones hoteleras’, se expone la siguien-

te clausula que alude principalmente a la importancia de dar prioridad el et el 5t G el oz

siempre que sea posible a los proveedores de origen local:

Ficha de Proveedor

Se promoverd la compra a proveedores locales de forma que al menos el
50% del volumen total por cada centro se realicen a estos. Se reportard
anualmente al departamento de Calidad en la evolucién de este indice.

1.421.865,43 €
1.190.492,06€

1.868.569€

Por otro lado, en la ficha de proveedores, también existe una pagina de

condiciones ambientales para proveedores de mercaderias y otros ser- ~ Documento de inscripcién y  control
icios. Este d . isito indi ble debid de proveedores donde se exponen los

vicios. Este documento se convierte en requisito indispensable debido  eqyisitos ambientales que deben firmar y

al compromiso de Fuerte Hoteles con el medio ambiente. aceptar las empresas proveedoras del grupo.

2010
2011
2012
2013

AENOR 3.6. SISTEMAS DE GESTION

Fuerte Hoteles ha recibido un afo mas, por parte de la prestigiosa entidad de certificacién AENOR, el
que garantiza que la filosofia con la que se trabaja en todas las instalaciones del grupo promueve la
proteccién de la naturaleza y lucha por reducir los impactos ambientales. Este certificado atestigua que

el grupo optimiza los recursos ambientales, ademas de posicionar a Fuerte Hoteles como una cadena
innovadora y productiva.

iy Ademas, en integracion con el sistema de gestion ambiental, todos los hoteles de la cadena mantienen
Empresa Gestion istema de gestion de la calidad basado en | iva UNE-EN ISO 9001 d
Registrada Ambiental un sistema de gestion de la calidad basado en la normativa - , que comprende un estu-
g diado paquete de procedimientos y que determina que la organizacion proporciona de forma responsa-
UNE-EN 1SO 9001 UNE-EN ISO 14001 ble y organizada Ips productos y servicios que satisfacen las necesidades del cliente sin dejar de lado los
reglamentos pertinentes.
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3.7. COMPROMISOS

01. MEMORIA RSC

Ya desde hace varios afios, Fuerte Hoteles ha considerado necesario
expresar y comunicar de manera ordenada sus avances e iniciativas en
materia de RSC, con el objeto de transmitir y trasladar fuera de los limites
de la empresa toda su labor responsable. De esta manera, se posiciona
un afo Mmas como la Unica cadena hotelera con sede en Andalucia en
presentar un estudio de estas caracteristicas, alcanzando la presente
edicién su quinto afo consecutivo.

Por ello, la memoria de RSC representa una herramienta mas de
comunicacién, anadida a las diferentes vias mas tradicionales que ya se
venian utilizando, la cual trata de reflejar de forma grafica y no demasiado
extensa la esencia y una de las partes mas diferenciadoras que hacen de
esta cadena hotelera un grupo pionero en esta materia.

03.150 14001

Partiendodelmayorconocimiento
de las necesidades de un cliente
cada vez mas concienciado con el
medio ambiente, la certificacion
del sistema de gestion ambiental
basado en la normativa ISO 14001
asegura y da soporte a una serie
de cumplimientos que velan por
el respeto al entorno y por tratar
de mejorar la eficiencia de todos
los procesos.

02.TRAVELIFE SUSTAINABILITY SYSTEM

Fuerte Hoteles forma parte de este sistema de
sostenibilidad desde su primer ano de vid. Tres
hoteles de la cadena (Fuerte Conil - Costa Luz,
Fuerte Marbella y Fuerte El Rompido) cuentan
con la distincion “Gold Award” que se otorga
anualmente desde el ano 2011.

El cumplimiento de sus requisitos y la consecuente
adaptacion de sus constantes recomendaciones
consiguen que el modelo de sostenibilidad
aplicado siga en constante evolucién, cumpliendo
y convirtiéndose sobre la marcha en un gran apoyo
para la premisa de mejora continuay en progresion.

04.FUNDACION FUERTE

Fundacion Fuerte es una entidad sin animo de lucro con sede en Mar-
bella, cuyo fin es canalizar las actividades solidarias de Grupo El Fuerte
y centrada en ayudar a personas en riesgo de exclusién social, la organi-
zacion de eventos culturales y campanas de concienciacion ambiental.
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3.8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL PROXIMO ANO EN EL ASPECTO ECONOMICO: RETOS

I. ORIENTACION AL BENEFICIO

1. Mejorar la gestion de precios y la disponibilidad en todos los canales.

2. Aumentar las ventas en habitaciones y extras.

3. Reforzar la eficiencia de gastos de estructura y costes operativos de los
hoteles.

Il. DESARROLLO DEL TALENTO

1. Facilitar una mayor realizacién e implicacion personal.
2. Potenciar el papel de la evaluacién del desemperio.

3. Mejora del liderazgo, del trabajo en equipo y potenciar las conductas éti-
cas y responsables

4, Estimular el papel del lider como modelo de conducta ética.

Vista panoramica del hotel Fuerte El Rompido

Ill. ORIENTACION AL CLIENTE \

1. Mejorar los niveles de servicio, trato y comunicacién con clientes.

2. Conseguir una mayor captacion, fidelizacién y recomendacién de clientes.
3. Mayor conocimiento de aquellos aspectos que el cliente actual realmente
valora.

IV. COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

1. Comunicar mas y mejor de manera interna y externa los temas relaciona- R
dos con la RSC. ekakaaba
2. Elevar el tréfico a nuestra pagina web. ——
3. Implementar la notoriedad ine (re




4. DESEMPENQ AMBIENTAL 2rosTAR POR UNA GESTION SOSTENIBLE ES INVERTIR EN FUTURO.

Nuestro entorno ambiental forma parte de noso-
tros mismos. Respetarlo es velar por nuestro lega-
do y cuidar de él es una responsabilidad.

Sin duda el paso del tiempo estd obligando no
solo alos hoteles y al resto las empresas a cambiar
hacia un comportamiento sostenible, sino que ya
desde hace un tiempo se ha convertido en un im-
perativo social.

Las buenas practicas sostenibles ya no solo se en-
cuentran en ciertos movimientos puntuales, sino
que, afortunadamente, estan pasando a ser parte
de nuestro dia a dia.

Esto hace mucho mas sencillo que el sector ho-
telero aplique principios sostenibles a su forma
de operar, y para un grupo hotelero como Fuerte
Hoteles, que viene desempenando formalmente
este cometido desde 1997, este desempeno que
tiene base en su Politica ambiental puede resu-
mirse en 4 puntos clave:

- Prevencion de la contaminacion
- Mejora continua

- Cumplimiento de la legislacion y
otros requisitos

- Informacion y transparencia sobre los resultados
e innovaciones ambientales

amina hacia la hiz._ eficienne!

- /FUER’TE HOTELES
FUERTE HOTELES
Cada gota cuenta
g te ot
[t ————]

At Foerte Honeh the perrage energy ronsarmption
P e e by 15% fmghths change:

Viaja en verde Gaten i dem effiierten Licht erigegert

Cumarpany S it L e e L s e i
[ ———

Caring for PEOPIE and
e ENVITONMENt

Every drop counts

Jeder Tropden zih

I Caring for PEOPIE and
- Y= the environment

-
FUERTE HOTELES

wing for PROPIE et
the BAIVIFDAMENT

CARTELERIA AMBIENTAL

En el presente afio, ha supuesto un reto para los hoteles el reforzar la concienciacion, tanto a clientes como a empleados, de la
cultura del ahorro. Por ello, se han creado y dispuesto a lo largo de todos los hoteles, y en sus diferentes zonas comunes, la siguiente
carteleria ambiental:

1. Viaja en verde (recomendaciones para no dejar huella en el entorno natural).

2. Camina hacia la luz... eficiente (recomendaciones para ahorrar luz).

3. Cada gota cuenta (recomendaciones para ahorro de agua).

4, ;Eres del club de las tres R? (informacion acerca del reciclaje en Fuerte Hoteles).

5. Piscina libre de cloro industrial (informacién acerca de la cloracion salina natural de nuestras piscinas).
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4.1. INNOVACION

o1

CONFERENCIA TUI AMBIENTAL PAISES BAJOS

El hotel Fuerte Conil-Costa Luz acogié en mayo de 2013
unas jornadas sobre Turismo Sostenible organizadas por
el touroperador TUI con el objetivo de dar a conocer sus
beneficios, centréndose sobre todo en el uso y fomento de
energias renovables en alojamientos turisticos.

03,

ENEBRO COSTERO

El hotel Fuerte EI Rompido promovid durante 2013, previa solicitud ala
junta de Andalucia, la plantacién del enebro costero en sus instalacio-
nes. Se trata, junto con el pinsapo, de la inica especie vegetal que tiene
un programa de conservacién propio en la flora andaluza debido a su
delicada situacion en peligro de extincion.

Fuerte Hoteles puso en marcha en 2013 un concurso de interac-
€6n con sus usuarios en Facebook y Twitter para dar a conocer
su video-creacion sobre Turismo Responsable. EI objetivo fue
difundir sus medidas y practicas ambientales de manera amena
para poder concienciar al méximo posible de publico.

04

CONCURSO DE HISTORIAS PARA EMPLEADOS

Uno de los pilares de Fuerte Hoteles es la calidad de su
equipo humano gracias a su motivacion e implicacion. Por
eso decidimos darles espacio en nuestro blog a través de un
concurso de ‘Story Telling, donde compartieron las anécdo-
tas més divertidas que han vivido con los clientes. Nuestros

m trabajadores tienen muchas historias felices que contar.

PARTICIPACION EN LA HORA DEL PLANETA WWF

Fuerte Hoteles se apagd durante La Hora del Planeta por un
mundo més sostenible el 23 de marzo de 2013. La cadena se
sumd asf a la iniciativa de WWF, la mayor campafia de moviliza-
cion ciudadana en defensa del medio ambiente con el objetivo
de concienciar sobre la importancia del ahorro energético.

El hotel Fuerte EI Rompido pone en marcha un servicio pio-
nero de alquiler de coches eléctricos para sus huéspedes.
Fuerte Hoteles se convierte asi en la primera cadena en pro-
mover en Andalucia este modelo de movilidad sostenible y
no contaminante, una iniciativa que se une al ya existente
punto de recarga para coches eléctricos de Marbella.

SLOW MARKET

El hotel Fuerte EI Rompido apuesta por el impulso del comercio local con la
organizacion de un Slow Market en sus instalaciones. Este mercado acoge
exposiciones y talleres artesanales donde los artistas muestran sus creaciones
realizadas bajo la filosofia del Slow Living.

UNA FELICITACION DE NAVIDAD
MUY ‘PERSONAL’

El afio pasado desde Fuerte Hoteles
quisimos felicitar la Navidad de una
manera muy especial, con casi un
centenar de nuestros trabajadores
como protagonistas del video 3 mo-
tivos para sonreir’, ya que son ellos
los que hacen que los huéspedes se
vayan felices después de alojarse en
nuestros hoteles. VER VIDEQ.

09

VIDEO-CREACION ‘RESPONSABLE’

Produccién y lanzamiento de un video sobre Turismo Responsable con el objetivo
de sensibilizar sobre la importancia del cuidado del Medio Ambiente tanto a los
huéspedes como a la sociedad en general a través de las practicas ambientales
puestas en marcha por Fuerte Hoteles. Este video se encuentra en el primer canal
de todas las habitaciones de los establecimientos de la cadena. VER VIDEQ.

DPTO. RECEPCION FUERTE CONIL - COSTA LUZ
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https://www.youtube.com/watch?v=Cx54iWmeL5E&list=UU_cLFS78r9wl2OMxbZb9TMA
https://www.youtube.com/watch?v=Cx54iWmeL5E&list=UU_cLFS78r9wl2OMxbZb9TMA
https://www.youtube.com/watch?v=iRgKJGjENNM&list=UU_cLFS78r9wl2OMxbZb9TMA
https://www.youtube.com/watch?v=iRgKJGjENNM&list=UU_cLFS78r9wl2OMxbZb9TMA
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ENERGIAS RENOVABLES

Todos nuestros hoteles poseen placas solares que nos
permiten calentar el agua de las habitaciones y de
las piscinas climatizadas utilizando la energia del sol.
Gracias a este sistema logramos reducir el consumo de
combustibles como propano y ser mas eficientes.

IMPERMEABILIZACION 100% ECOLOGICA
Nuestras instalaciones estdn construidas utilizando
un sistema de impermeabilizacion ecoldgico en
la cimentacion. De esta forma se evita el uso de
productos de construccién poco respetuosos con el
medio ambiente y trasladamos la sostenibilidad al
ambito de la edificacion.

PINTURAS MINERALES
En las fachadas de nuestros hoteles utilizamos
pinturas minerales fabricadas a base de silicatos

(elementos naturales) en lugar de pinturas pldsticas,

mas perjudiciales para el medio ambiente. Ademas de

no contener elementos nocivos, las pinturas minerales
tienen una gran duracion, por lo que se reduce el uso
de recursos materiales.

HUELLA DE CARBONO

Uno delosindicadores que empleamos en laintegracion
de la sostenibilidad en nuestra actividad, es el calculo
de la huella de carbono de nuestras instalaciones. A
través de ella conocemos la cantidad de CO, emitida
en nuestros hoteles por cliente, por lo que podemos
realizar cambios para reducirla y disminuir nuestro
impacto ambiental.

COCHES ELECTRICOS

Desde Fuerte Hoteles apostamos por el transporte
sostenible por lo que, en nuestras instalaciones de El
Rompido se puede alquilar un coche eléctrico para
disfrutar de la estancia y visitar todos los rincones de la
zona, y en hotel Fuerte Marbella, tenemos un punto de
recarga a tu disposicion.
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PRODUCTOS DECORATIVOS ARTESANALES

En la decoracion de nuestras instalaciones tratamos
de incorporar articulos de decoracién artesanales,
adquiridos a artistas locales que trabajan de forma
sostenible, gracias a lo cual, fomentamos el desarrollo
economico de los pequefos productores en detrimento
de las grandes superficies.

FOMENTO DE TRANSPORTES ECOLOGICOS

En nuestros hoteles disponemos de un servicio de
alquiler de bicicletas para nuestros huéspedes, y
gran variedad de rutas de senderismo para realizar
actividades diferentes. Queremos fomentar el turismo
sostenible y por ello te proponemos rutas muy
variadas en los distintos entornos naturales en los que
se encuentra nuestras instalaciones.
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ENERGIAS RENOVABLES

Todos nuestros hoteles poseen placas solares que nos
permiten calentar el agua de las habitaciones y de las
piscinas interiores.

LUMINARIAS DE BAJO CONSUMO

Estamos sustituyendo las bombillas convencionales por
bombillas tipo LED y de bajo consumo, cuya vida dtil
es mayor, utilizando mucha menos energia. jEn Fuerte
Hoteles hemos disminuido en un 15% el consumo medio
de energia con este cambio!

CONTROL DE CONSUMOS ENERGETICOS

Hacemos seguimiento diario a los consumos energéticos
de los hoteles, principalmente de energia eléctrica,
combustibles (propano y gaséleo) y agua.Gracias a ello, se
puede generar un Plan de ahorro de energia y optimizar
los consumos en cada caso, logrando ser mas eficientes.

REGULADORES DE TEMPERATURA

Su instalacion en cada habitacion, nos permite ser
eficientes en el uso de la climatizacion y establecer una
temperatura limite que, al ser alcanzada, desconecte de
forma automatica la calefaccion.

SENSORES DE DESCONEXION AUTOMATICA

En nuestra apuesta por la eficiencia energética, hemos
instalado este sistema inteligente en las habitaciones
que apaga de forma automatica el aire acondicionado
cuando detecta que hemos abierto una ventana.

4.2. MEDIDAS REPONSABLES IMPLANTADAS EN FUERTE HOTELES: HABITACION

SISTEMA AUTOMATICO CON TARJETA

Este sistema permite que no haya electricidad en la

habitacién hasta que se ponga la tarjeta en el dispositivo.

Asi nos aseguramos de que todas las luces se apagan
cuando la habitacién estd vacia, evitando el consumo
innecesario de energia.

DOBLE ACRISTALAMIENTO

Hemos instalado ventanas exteriores con doble
acristalamiento y vidrios termoacusticos en nuestros
hoteles. Esto nos permite mantener una temperatura
estable en las instalaciones y reducir el consumo
energético. Ademas, logramos aislar las habitaciones del
ruido exterior, lo que contribuye a mejorar el confort de
nuestros huéspedes durante su estancia.

COMPRAS DE EQUIPAMIENTOS EFICIENTES

La adquisicion de equipamientos para nuestras
instalaciones siempre se lleva a cabo teniendo en cuenta
las caracteristicas de sostenibilidad de los proveedores
y de los productos que vamos a adquirir. Queremos
que nuestro compromiso con el medio ambiente esté
presente en todos los ambitos de nuestros hoteles.

LUZ NATURAL

Las habitaciones de nuestros hoteles estan disefiadas de
manera que permitan la maxima entrada de la luz solar
exterior. Gracias a ello, logramos evitar el uso excesivo de

la luz artificial y la climatizacién en nuestras habitaciones,

haciendo uso de un recurso natural como la luz del sol.

ROPA DE CAMA

(Cada dia, cuando limpiamos la habitacién de nuestros
huéspedes, estos tendran la opcion de reutilizar la ropa
de cama o solicitar otra nueva. Si asi lo requieren, la
cambiaremos, pero animamos a todos nuestros clientes a
reutilizarla, porque asi contribuirdn a un ahorro de agua
de entre el 20% y el 30%, y nos ayudaran a proteger el
medio ambiente.

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La mayoria de los detergentes y productos de limpieza
que empleamos en el mantenimiento de nuestras
instalaciones, son ecoldgicos o estan certificados por un
sistema de gestion ambiental. Asi nos aseguramos de que
han sido fabricados utilizando criterios de eficiencia y de
reduccion de la contaminacion.

INFORMACION SOBRE AHORRO ENERGETICO

En nuestro hotel podrds encontrar etiquetas y carteles
en diferentes zonas, que indican las medidas y buenas
précticas que llevamos a cabo para disminuir nuestro
consumo energético y ser mas eficientes dia a dia.
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4.2. MEDIDAS REPONSABLES IMPLANTADAS EN FUERTE HOTELES: BANOS

CISTERNAS DE DESCARGA PARCIAL

Nuestra preocupacion por el uso eficiente del agua,
nos ha llevado a la instalacién de cisternas de doble
pulsador en nuestras instalaciones. Gracias a este sistema
se puede ahorrar hasta 3 litros de agua cada vez que se
pulsa el botén de media descarga. Con ello se consigue
un consumo mas eficiente. Ya hemos conseguido ahorrar
cada afio mas de 1.500.000 litros de agua, con los que
llenamos la mitad de las piscinas de Fuerte Hoteles con
este ahorro.

SISTEMA DE DESCALCIFICACION

Disponemos de sistemas de descalcificacion del agua
que aseguran la calidad de ésta y evitan el deterioro de
las tuberias y la acumulacién de cal. Por otra parte, la
eliminacion de la cal contribuye aaumentar la duracién de
nuestros electrodomésticos y sistemas de climatizacion,
permitiéndonos ser mds eficientes.

CONSEJOS DE AHORRO
Nuestros bafos y aseos disponen de carteleria donde
informamaos sobre medidas de ahorro de agua: cerrar bien
los grifos, pulsar el bot6n de descarga parcial de la cistena,
cerrar el grifo mientras nos enjabonamos y muchos otros
detalles que se pueden aplicar también en casa para
conseguir un consumo mas eficiente.

ECONOMIZADORES DE AGUA

Hemos instalado economizadores de agua en los grifos
de nuestras instalaciones para reducir el gasto de agua y
lograr un consumo mas racional de este recurso.

TOALLAS

(Cada dia, cuando limpiemos el bafio de la habitacion, el
cliente tendrd la opcidn de reutilizar tus toallas o solicitar
unas nuevas. Si las deposita en el suelo, sabremos que
quiere que las cambiemos por otras, por eso animamos a
reutilizarlas para contribuir a un ahorro de agua de entre
el 20%y el 30%.

REDUCCION DE EMBALAJES

Para evitar la generacion excesiva de residuos, hemos
reducido todo lo posible los embalajes en los distintos
articulos disponibles en los bafios, o los hemos sustituido
por otros biodegradables. Ademds hemos instalado
dispensadores de gel y champu, que se rellenan de forma
periddica, evitando los pequefios envases.

CONTROL CALIDAD DEL AGUA

En nuestras instalaciones nos aseguramos que el agua
es adecuada para todos los usos a través de controles
periédicos de calidad, certificando el bienestar de nuestros
huéspedes.




4. MEDIDAS REPONSABLES IMPLANTADAS EN FUERTE HOTELES: EXTERIORES

VENTILACION NATURAL

Nuestras instalaciones disponen de amplios patios y
zonas verdes que permiten ventilar las estancias de
forma natural y evitan el uso excesivo de la climatizacion
artificial, y un elevado consumo energético.

USO DE LUCES CREPUSCULARES

En nuestros jardines y zonas exteriores disponemos
de luces que se encienden de forma automatica con la
caida del sol, y se apagan cuando hay luz natural. Asi
ahorramos energia y sélo iluminamos el exterior de las
instalaciones cuando es necesario por la ausencia de la
luz del sol.

SISTEMAS DE RIEGO POR GOTEO

En Fuerte Hoteles, utilizamos los sistemas de riego mas
eficientes para el mantenimiento de nuestras plantas y
jardines, por goteoy microaspersion.Asi proporcionamos
a nuestras plantas sélo el agua que necesitan, evitando
el derroche y gasto innecesario de este recurso.

USO DE FITOSANITARIOS CONTROLADO

En el cuidado de nuestras zonas verdes y jardines,
trataremos de evitar, siempre que sea posible, el uso
de abonos quimicos, plaguicidas y herbicidas. Nuestra
intencion es cuidar de forma natural nuestras plantas
por lo que el uso de productos fitosanitarios se producira
s6lo cuando sea estrictamente necesario.

SISTEMAS DE CLORACION ECOLOGICA
En el mantenimiento de nuestras piscinas utilizamos
sistemas de electrdlisis salina.Por ello utilizamos sal mineral

en lugar de pastillas de cloro para mantener limpia el agua.

Asi evitamos las molestias habituales producidas por ese
tipo de productos y fomentamos el uso de productos
naturales, que son igualmente eficaces, a la vez que
disminuimos los residuos peligrosos que se generan.

RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS

Cada afo reciclamos una media de mas de 2.500 kg de
papel y cartén, mas de 3.500 kg de vidrio y 1.100 kg de
envases y plasticos, en cada hotel. Ademas, reciclamos
un promedio de mds de 470 litros de aceite de cocina
que se convertiran en biodiesel, reutilizamos los restos
de poda para hacer compost y depositamos las pilas
usadas en contenedores especializados.

SUELOS DE BARRO

Disponemos de suelos de barro en las estancias de
nuestros hoteles, ya que son mas estables frente a los
cambios de temperatura que se producen a lo largo
del afio, manteniéndose frescos en verano y célidos en
invierno. Esto también nos permite reducir el uso de la
climatizacién y las emisiones indirectas.

REDUCCION DE ZONAS ASFALTADAS

Para mejorar la estancia de nuestros huéspedes, hemos

decidido reducir las zonas asfaltadas y sustituirlas por
zonas verdes por las que nuestros clientes puedan pasear,
y que resulten mas agradables y propias del entorno
natural que queremos recrear para nuestros hoteles.

XEROJARDINERIA

En nuestros jardines puedes encontrar especies de
plantas autéctonas, adaptadas al clima de la zona, que
no requieran tanto riego y cuidados como las especies
propias de otras zonas climdticas. Por otra parte,
plantamos especies que se encuentran en peligro de
extincién para contribuir a su conservacién y fomentar
su conocimiento entre nuestros huéspedes.

ARQUITECTURA TRADICIONAL

La mayoria de nuestros hoteles estan construidos
siguiendo el estilo arquitecténico de la zona en la que se
encuentran, para integrarse en el paisaje y promocionar
la arquitectura tradicional andaluza de estos lugares.

INTEGRACION EN LA ZONA

Otra caracteristica de nuestros hoteles es su integracion
en el emplazamiento en el que estdn situados. Tratamos
de minimizar al méaximo el impacto paisajistico
provocado por las instalaciones, y plantamos especies
vegetales autdctonas para que formen un conjunto en
armonia con el paraje en el que se ubican.

OFERTA CULTURAL LOCAL

Queremos animar a nuestros huéspedes a que conozcan
y disfruten de todas las actividades culturales de las
zonas donde se encuentran nuestros hoteles, a través
de las diferentes exposiciones, conciertos y fiestas
populares que se celebran.

EXCURSIONES Y ACTIVIDADES

En nuestros hoteles ofertamos a nuestros huéspedes
diversas actividades y excursiones respetuosas con
el medio ambiente, para que puedan disfrutar de su
estancia y conocer la zona.
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ELECTRODOMESTICOS DE BAJO CONSUMO

Para reducir al maximo nuestro consumo de energia,
tratamos de adquirir electrodomésticos con la calificacién
de eficiencia mas alta, cuyo bajo consumo energético esta
certificado.

OPTIMIZACION DEL LAVADO

Todo nuestro personal esta concienciado con la proteccion
del medio ambiente. Por ello, los trabajadores de nuestra
cocina utilizan una cacerola o un utensilio similar para
lavar las verduras, lo que les permite aprovechar esa agua
para riego. Ademads, sélo se utiliza el lavavajillas cuando
estd lleno, para realizar un consumo responsable del agua.

GASES REFRIGERANTES

Cumpliendo con lo establecido en la legislacion, los gases
refrigerantes utilizados en nuestras instalaciones no
~_ =% dafan la capa de ozono, por lo que reforzamos nuestro
%o compromiso con la proteccion del medio ambiente y con
f laimplantacién de medidas que fomenten la disminucién
de la contaminacion.

COMPRAS A GRANELY ENVASES

Aplicando nuestros criterios ecoldgicos de compras,
tratamos de adquirir productos con envases
biodegradables y retornables o mas facilmente reciclables
y que no traigan doble envase. Para nuestro restaurante
realizamos las compras a granel y no en porciones y
utilizamos siempre articulos de menaje no desechables.
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IMPLANTADAS EN FUERTE HOTELES: RESTAURANTE

RECINTO DE BASURA REFRIGERADO

En Fuerte Hoteles, somos conscientes de la importancia
de la separacién de los distintos tipos de residuos.
Pero para evitar la descomposicion de los residuos
organicos y sus malos olores derivados, disponemos en
nuestras instalaciones de un recinto refrigerado en el

que los depositamos, evitando que molesten a nuestros g

huéspedes.

CRITERIOS ECOLOGICOS PARA PROVEEDORES
Todos nuestros proveedores han sido elegidos
cuidadosamente, teniendo en cuenta los criterios
ecoldgicos de seleccién que hemos establecido. De esta
manera, promovemos la contrataciéon de proveedores
locales, que también apliquen medidas de sostenibilidad
en sus organizaciones y se preocupen por el medio
ambiente.

BUFETS DIETETICOS E INTEGRALES

En todos nuestros desayunos ofrecemos productos
dietéticos e integrales para todos aquellos huéspedes
que lo deseen. Nuestros clientes pueden disfrutar cada
manfana de los productos mas sanos y naturales.

MENUS PARA CELIACOS

Ennuestrosdesayunosy restaurantes,los huéspedes quelo
necesiten, tendran a su disposicion menus especialmente
disefados para celiacos, con alimentos sin gluten, para
hacer mas cdmoda su estancia en nuestras instalaciones.

poamnt LTt
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4.2. MEDIDAS REPONSABLES IMPLANTADAS EN FUER HOTELES: HUERTO ECOLOGICO

-

GASTRONOMIA ECOLOGICA,Y AUTOCTONA

En nuestros restaurantes, ofrecemos productos frescos
y naturales, propios de cada estacion y servidos por
nuestros proveedores locales. Asi aplicamos criterios de
sostenibilidad, evitando la generacién de gran cantidad
de emisiones y gasto de combustible en el transporte de
alimentos producidos a grandes distancias de nosotros.

AGRICULTURA LOCAL

Desde Fuerte Hoteles contribuimos al desarrollo local de
cada territorio, ya que gran parte de nuestros proveedores
proceden de nuestro ambito local.

et S SUR NS L DR

FORMACION ECOLOGICA

Para poder alcanzar la sostenibilidad en nuestras
instalaciones, es necesario implicar a nuestro personal y
concienciarlo de su importancia. Por esta razon,impartimos
cursos de formacion en ecologia y medio ambiente a
nuestros trabajadores.

PROGRAMA FUERTE EXPERIENCIAS

Te ofrecemos el Programa Fuerte Experiencias, con diversas
actividades y talleres ambientales, para fomentar el turismo
sostenible en las zonas donde se encuentran nuestras
instalaciones. Consulta nuestros programas de actividades
y preguintanos cualquier duda.

Fuerte Hoteles apuesta por
una gastronomia autoctona
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4.3. CONOCIENDO NUESTRO IMPACTO

Para proponer soluciones ante el impacto que genera la actividad hotelera, primero necesita-
mos conocer en qué medida estamos causandolo, por lo que afo tras ano, se ha ido desarrollan-
do una metodologia que a dia de hoy proporciona a los hoteles la informaciéon necesaria para
conocer en qué medida esta afectando al medio ambiente su actividad.

Estos indicadores usados por la central de Fuerte Hoteles se denominan huella ecoldgica y hue-
lla de carbono, y se calculan de forma mensual, teniendo en cuenta los consumos por clientes
de agua (litros) , energia eléctrica (kwh), propano (kg) y gaséleo (litros).
FUERTE GRAZALEMA

FUERTE MIRAMAR FUERTE GRAZALEMA FUERTE MARBELLA FUERTE MIRAMAR
0,1 3 we/cuente O,25M’/CLIENTE * * * * 0,8 e 0,671 veuente 1,06 vcuete
FUERTE RO 7, TN 00 WY L] Y FUERTE
Ot ELOLEIND CONIL COSTALUZ UERTE EJ‘US/?MMDO CONIL COSTALUZ
0,24 wicuene 0,5 vecuene

0,25 M?3/CLIENTE
FUERTE MIRAMAR [FUERTE GRAZALEMA FUERTE MARBELLA [ FUERTE MIRAMAR [BBFUERTE GRAZALEMA
14,45 «wicuente 16,9 wictente 0,1 2ksicuente 0,07 ko/cuente 0,12 korcuente
FUERTE N = W T T T e A T FUERTE
CONIL COSTALUZ FUESTHL Ol
12,16 xwicwiente 77 1 KGICLIENTE

CONIL COSTALUZ
Este ano los consumos eléctricos han
supuesto un porcentaje del 80,19%
sobre el total de CO, emitido, mientras
que el gasoleo ocupa un 15,22% vy el
consumo de propano un 4,59%.

DATOS RECICLAJE @ @ @ @ COMPARATIVA @ @ @ @
2013 FUERTE HOTELES DE CONSUMOS

i i i AHORRODEUN  AHORRODEUN  AHORRODEUN INCREMENTO
360030k 29336k, 40865545, 16251 W02 Tgem 2365 9% o605

FUERTE MARBELLA
0,1 9 M?/CLIENTE

AGUA GASOLEO

FUERTE MARBELLA
1 6,64 KW/CLIENTE

FUERTE EL ROMPIDO

1 3 ,2 KW/CLIENTE

0 09 KG/CLIENTE

ENERGIA
ELECTRICA

PROPANO
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4.3. CONOCIENDO NUESTRO IMPACTO
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Mediante la Huella de Carbono se analiza “ “°
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*No se muestran datos en los meses correspondientes
al periodo de cierre de los hoteles.



g 4.4.0BJETIVOS AMBIENTALES PARA EL PROXIMO ANO

El compromiso de mejora continua de la eficiencia de nuestros procesos y de la prevencién de la conta-
minacion dirige nuestros esfuerzos a la busqueda de un menor impacto de las instalaciones, actividades
y servicios de nuestros hoteles. Por ello, al acabar el afo se lleva a cabo una evaluacién de las acciones
realizadas y se establecen las metas para continuar mejorando en estos aspectos afo tras afo. En la conse-
cucién de estas metas pondra la empresa todo su esfuerzo y empefio, y en este caso, para el aio que sigue,
se han propuesto los siguientes retos:

g Conseguir unos niveles de ahorro del 2% en los consumos de gaséleo, propano y agua con respecto al afio an-
terior, y del 3% en el caso del consumo de la energia eléctrica.

g Usar herramientas de comunicacion mds eficientes en cuanto a la transmision de nuestros valores y nuestra
politica de RSChacia todas las partes interesadas (clientes, empleados, proveedores, etc.). Esto, realizado princi-
palmente a través de actividades como el disefio de carteleria especifica en lugares visibles de nuestros hoteles,
presencia en radio, conferencias especializadas, redes sociales, etc.

g Implantar en el 100% de las habitaciones nuestro nuevo video sobre turismo responsable.
g Mejorar la productividad en nuestros procesos.

g |dentificar necesidades locales donde podamos apoyar con nuestra ayuda para mantener el buen estado del
entorno donde se encuentran los hoteles.

g Fortalecer la parte de la web enfocada al Turismo Responsable, con microsite interactivo para descubrir todas
las medidas ambientales presentes en los distintos ambitos de los hoteles de la cadena.

g Continuar con la elaboracién de la“Memoria de Responsabilidad Social Corporativa”en referencia al afio 2013,
donde hemos tratado de plasmar todos nuestros esfuerzos y logros relacionadas con la RSC, englobando todas
las acciones tanto ambientales, como culturales y sociales llevadas a cabo en nuestra empresa.

Huerto ecolégico en Hotel Fuerte El Rompido.
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5.2. CLIMA LABORAL
ENCUESTAS DE CLIMA LABORAL

Para conocer el pulso del ambiente laboral, ade-
mas de sensibilizar y comprometer a las personas
con la estrategia, la Mision, la Vision y los valores
de la compaifiia, se realizan encuestas de clima la-
boral a todo el personal dos veces al aio. De estos
resultados, se sacan conclusiones para trabajar
sobre la motivacién del personal y promover el
liderazgo entre otras acciones.

EVALUACIONES DE DESEMPENO

La evaluacion del desempeno de los empleados
es realizada por sus jefes directos de forma anual.
En ellas se mantienen conversaciones de desarro-
llo, en las que entre otras cosas, se le reconoce al
empleado su mérito y esfuerzo personal.

REUNIONES CON JEFES DE DPTO

Con una periodicidad de al menos dos veces al
mes, los jefes de departamento de cada hotel se
relinen con sus respectivos directores para anali-
zar las Ultimas encuestas de satisfaccion de clien-
tesrecibidas y tratar de solventar las posibles que-
jas recibidas por los clientes.

GESTION DELTALENTO

Profesionalizar la organizacién y las personas,
considerando las siguientes areas de mejora y
proyectos:

-Toma de decisiones mas participativa
-Promocioén de la innovacion

-Gestidn del talento: perfiles del puesto
y plan de carrera

CLIMA LABORAL

MEDIA DE MEDIA DE
PERMANENCIA ACCIDENTES

EN ANOS LABORALES
FUERTE MARBELLA 10,49 8,28%
FUERTE CONIL-COSTA LUZ 4,76 5,88% 12,16
FUERTE MIRAMAR 7,36 6,52% 14,5
FUERTE GRAZALEMA 5,34 0% 0
FUERTE EL ROMPIDO 3,88 7,13% 21,33
FUERTE ESTEPONA 1,42 0% 0
Oficinas centrales 5,35 1,36% 7

Indice de incidencias: Indica el nimero de personal con baja por cada millar de personal expuesto. indice
de incidencia = (N° de accidentes con baja / total de la plantilla) x 1000. Media de accidentes laborales:
Indica la duracion media de las bajas debidas a accidentes laborales (duracion media en dia). Media de
permanencia: Personal en alta en el periodo de observacion.

OFICINAS CENTRALES
FUERTE ESTEPONA
FUERTE EL ROMPIDO
FUERTE GRAZALEMA
CONIL CosTA LuZ
FUERTE MIRAMAR
FUERTE MARBELLA

Datos obtenidos a partir de las encuestas anuales a los empleados. Se realizan de forma andnima, por
hotel y por departamento.
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5.3. FUNDACION FUERTE

Actualmente la Presidenta de Grupo el Fuerte,
Dona Isabel Ma Garcia Barddn, sigue presidiendo
la Fundacion Fuerte y los Consejos de Administra-
cién de la empresa; y dedica otra gran parte de
su tiempo a la asociacion benéfica que también
preside, la Asociacion Horizonte.

En estos momentos, su actividad cotidiana se
centra en la Fundacion Fuerte, la cual nacié en el
ano 2.004 como un hijo légico de los valores que
alo largo ya mas de 50 afos (1957-2014) han sido
referente importante para el alma que anima a
esta familia empresaria y que se sintetiza en su

eslogan “Cuidamos de las personas y del Medio
Ambiente”.

v

FUNDACIONFUERTE

La Fundacion Fuerte nace con el objeto de reco-
ger y gestionar el deseo de la empresa de cola-
borar en la solucién de los problemas de su en-
torno social.

Esta funcion se desarrolla a través de la ayuda o
generacion de proyectos que mejoren de forma
integral las condiciones de vida: la educacion, la
vivienda y/o el desarrollo humano.

La Fundacién trabaja en colaboracién con insti-
tuciones y fundaciones orientadas a la insercién
laboral de colectivos de especial dificultad de ac-
ceso al mercado laboral, entre ellas:

«Fundacién para la Atencion e Incorporacién So-
cial (FADAIS), con el objeto de la plena insercion
social y laboral de las personas con riesgo de
exclusion.

«Asociaciones locales en programas de insercion
laboral de colectivos de especial dificultad de
acceso, a través de la realizacion de cursos de for-
macion y practicas en los hoteles.

« Asi, en este afio, el hotel Fuerte El Rompido ha
sido sede del programa Acceder de la Fundacion
Secretariado Gitano, gracias al que un total de 15
alumnos han realizado practicas de formacion
para el empleo en las instalaciones del hotel. Los
alumnos de este curso han recibido formacion
en competencias relacionadas con las funciones
indispensables en un hotel: Pisos, Restauracion,
Cocina, Spa y Mantenimiento.

Proyecto Hombre, para la
ayudadeaquellostrabajadores
que presenten problemas de
adicciones en cualquiera de
sus modalidades.

«Colaboracién con diversas asociaciones de per-
sonas con necesidades especiales.

«Contratacion de trabajadores a través de pro-
gramas de reinsercion laboral de colectivos en
riesgo de exclusion.

D

MISION ;QUE QUEREMOS?

La Fundacion Fuerte quiere favorecer
el desarrollo sostenible de las personas
en situacion de riesgo o carencias
fisica y/o culturales en Espaia y paises
donde el patronato lo considere
oportuno con preferencia a los lugares
donde se encuentre implantado
Fuerte Hoteles.

VISION ;EN QUE CREEMOS?

Queremos ser una organizacion sin
animo de lucro que promueva en su
parte social a proyectos de ayuda a
la infancia, juventud y mujeres. En
lo cultural, al fomento de todas las
manifestaciones artisticas locales,
buscando una concienciacion

hacia la sostenibilidad.
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5.4. ENTREVISTA AREA SOCIAL

Isabel Luque, Asset Manager de Fuerte Hoteles y Direccion de Proyectos Culturales de
Fundacion Fuerte

Isabel se encarga de velar por el buen estado de conservacién de los diferentes establecimientos, asi
como de la renovacién de equipamiento, siempre teniendo en cuenta la eficiencia. Una labor que com-
bina con la gestién de un intenso programa cultural que lleva a cabo desde la Fundacién Fuerte. Confe-
rencias, cursos formativos y exposiciones, Isabel es ademds laimpulsora de la primera coleccién de Arte
Responsable para Fuerte Hoteles.

{Qué supone para ti trabajar para Fuerte Hoteles?

Trabajar para Fuerte Hoteles ha sido gran parte de mi vida laboral, ya que empecé con 26 aiios y ya son 27 afios en
la empresa. He llevado a cabo de forma muy activa el disefio y equipamiento de los 7 Hoteles que nuestra empresa
tiene actualmente en Marbella, Torrox, Conil, Grazalema, El Rompido y Estepona.

Con Fundacidn Fuerte llevo trabajando desde el afio 2006 y considero que es muy importante el valor que aporta
una actividad sin dnimo de lucro dentro de las empresas del siglo XXI. Me genera mucha satisfacciéon personal y
profesional poner mi granito de arena para mejorar nuestro entorno ya sea el ambito social o cultural.

{Cudl es la idea del Arte Responsable?

Se trata de obras creadas por artistas locales y destinadas a la sensibilizacion en temas medioambientales y sociales.
La idea principal es sensibilizar a todo aquel que acuda a las exposiciones en nuestros hoteles sobre la necesidad del
cuidado del medio ambiente y nuestra necesaria implicacion para afrontar problemas sociales y de integracién cultural.

{Qué destacarias de estos afos?

Trabajar en Fuerte Hoteles es para mi siempre estar continuamente dispuesto a aprender. He disfrutado de mis
aciertos y también he aprendido mucho mds de mis errores. El entorno es siempre cambiante y te exige siempre una
gran adaptacién al medio, por lo que considero que la flexibilidad es un valor.
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5.5. PROYECTOS SOCIO-CULTURALES DE LA FUNDACION

B | Manos'y

PROYECTOS SOCIALES

BECA PARA MEJORAR LOS ESTUDIOS DE NI-
NOS EN JAMAICA. Potenciar y enriquecer las
vidas de los jovenes en la parroquia de Hanover.
Disefar e implementar programas de educacion,
deporte y formacion profesional.

CONGRESO CENTRO DE JOVENES MAHAGI.
Adquisicion de libros de cultura general, enciclo-
pedias, diccionarios.

PROYECTO HOMBRE TORROX, PREVENCION.
Programa de prevencién a las drogodependen-
cias en educacion primaria y Programa Familiar
que se desarrolla en los centros de enseflanza de
la localidad de Torrox.

PROYECTO HOMBRE JEREZ, CONILY GRAZALE-
MA. Programa de prevencién a las drogodepen-
dencias en educacién primaria y Programa Fami-
liar que se desarrolla en los centros de ensefianza
de la localidad.

PROAM MIGUEL ANGEL JIMENEZ. Proyecto
Hombre Mélaga. Subvencién torneo de golf soli-
dario para contribuir a recaudar fondos a favor de
Proyecto Hombre Malaga.

CIS HORIZONTE MARBELLA. Creacioén de un es-
pacio de encuentro donde se fomenta el desarro-
llo de comportamientos, actitudes y valores posi-
tivos de los adolescentes.

CENA ANIVERSARIO HORIZONTE. Evento anual
de la Asociacién Benéfica Horizonte Proyecto
Hombre de Marbella donde se recudan fondos a
favor de la Asociacion.

RASTRILLOS HORIZONTE. Abono de las comidas
de los voluntarios en cada uno de los rastrillos be-
néficos. Se celebran seis al afno.

PISO APOYO AL TRATAMIENTO. Hipoteca Piso
Horizonte. Financiacién de la cuota de la hipoteca

mensual. Se pretende dar acogida a los drogode-
pendientes que parmanecen en el piso en terapia
inicial y resinsercion que carecen de medios eco-
némicos y de ayuda familiar.

REUNION DIRECTIVOS HORIZONTE. Financia-
cién de la zona de formacién y el material nece-
sario para el acto.

CURSO FORMACION INMEDIACION SOCIAL
HORIZONTE PROYECTO HOMBRE MARBELLA.
Curso para que los participantes posean herra-
mientas para su trabajo de intervencion en trata-
miento o preventivo.

APOYO A CUDECA. Fundacién que deposita sus
esfuerzos en cuidar, aliviar, acompanar y ofrecer
cuidados paliativos especializados a pacientes re-
sidentes en la provincia de Mdlaga, que padecen
cancer en fase avanzada o terminal y ofrecer apo-
yo y consuelo a sus familiares.
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5.5. PROYECTOS SOCIO - CULTURALES DE LA FUNDACION

TELES FUE
" ruexteroTy

HOTELES By

PROYECTOS CULTURALES

MUSEO DEL GRABADO. Impulsar la cultura den-
tro de la ciudad de Marbella, con exposiciones
dentro del Museo del Grabado. Se ayuda a finan-
ciar el alojamiento de los artistas que vienen a ex-
poner al Museo del Grabado.

PAPEL RECICLADO Y ARTE. Museo del Grabado.
Se posibilita que grupos de escolares desarrollar
una actividad de reciclado de papel en el Corti-
jo de Miraflores impartido por un especialista en
este temay a partir de estos trabajos se convoca a
una serie de artistas locales para plasmar en estos
unos grabados. El objetivo es que con estos gra-
bados sirvan como regalo de Navidad de Fuerte
Hoteles a sus clientes en 2013.

MERCADO ARTESANAL A BENEFICIO DE PRO-
YECTO HOMBRE en el Hotel Fuerte El Rompido.

EXPOSICION FUERTE CONIL. Exposicién de arte
con artistas locales.

CONCIERTOS ASOCIACION AMIGOS ORGANO
DEL SOL MAYOR. Consiste en organizar tres con-
ciertos al ano y se ayuda al mantenimiento y con-
servacion del Organo del Sol Mayor.

FUNDACION SANTA M2 DE LA VICTORIA. Banda
de Musica. Se financian gastos de traslados para
el apoyo a la escuela de musica y al encuentro in-
terprovincial anual en el municipio de Marbella.

PROYECTO DE ACTUALIZACION DE LA WEB de
la Fundacion.

PROYECTOS AMBIENTALES

ARBORETUM. Recuperacién de una zona degra-
dada en el término municipal de Marbella. Plan-
tacién de especies autéctonas de la zona medi-
terranea, asi como la realizacién de una serie de
actividades e instalaciones para la informacién y
formacion de los ciudadanos de Marbella, estu-
diantes y turistas.
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6. CARTA DESPEDIDA

Estimados amigos,

Un afio mas quiero cerrar esta memoria haciendo referencia al reto, al gran reto
empresarial en general y hotelero en particular: comunicar a nuestro publico las acciones
de sostenibilidad que llevamos a cabo.

Tenemos que explicar a la sociedad que no somos una cadena hotelera mds, somos una
empresa familiar que lucha por un Turismo Sostenible desde hace mas de 50 afios. No
solo nos preocupamos por la excelencia en la calidad y confort de nuestros huéspedes,
sino que queremos que Fuerte Hoteles sea reconocida en cada uno de nuestros destinos
COMO Una empresa que se preocupa por mejorar su entorno.

Nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa se basa en la innovacion, donde
cada afo ponemos en marcha nuevas medidas y acciones ambientales siempre con una firme apuesta por el ahorro energético
y de otros recursos naturales. Queremos mejorar la calidad de vida de las personas que viven cerca de nuestros hoteles con
politicas de contratacién de personas en riesgo de exclusiéon social o a través de programas para el empleo y la formacién.
Fomentamos la gastronomia y la cultura local asi como las costumbres y tradiciones de cada lugar donde se encuentras
nuestros hoteles. Pero esto no es suficiente.

No es suficiente si no sabemos explicarle a nuestros clientes qué es lo que estamos haciendo bien. Por eso en 2013 hemos
focalizado nuestros esfuerzos en COMUNICAR con mayusculas nuestras acciones en el campo de la sostenibilidad a través
de las herramientas que tenemos a nuestro alcance. Campafias de sensibilizacién que hemos difundido en nuestra web,
blog, redes sociales y otras acciones divulgativas, donde tratamos de implicar a todos nuestros grupos de interés, desde los
proveedores, pasando por nuestros empleados hasta los clientes.

Queremos compartir nuestros valores con unos huéspedes cada dia mas concienciados. Y es que segun los datos de TripAdvisor
mas de un 25% de los turistas europeos optaron por viajes eco-sostenibles en el tltimo afio y uno de cada diez eligié su
alojamiento en base a sus politicas sostenibles, aunque un alto porcentaje se queja de la falta de informacion al respecto.

Nos encontramos ante un proceso de cambio en la mentalidad del viajero, por lo que tenemos que sequir invirtiendo en
innovacién para dar respuesta a sus nuevas necesidades y ser competitivos de la mano de la Responsabilidad Social Corporativa.

Atentamente,
José Luque - Director General de Fuerte Hoteles

La familia Luque Garcia lleva 57 afios al frente de la cadena
hotelera Fuerte Hoteles que desde siempre ha liderado
una gestion basada en la sostenibilidad y en el cuidado del
medio ambiente.
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7.TABLA DE INDICADORES GRI PRESENTES EN ESTE INFORME

Declaracién del maximo responsable. 03 EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién,

Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 03 retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos
y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. 10
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. 31
EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde

se desarrollen operaciones significativas. 15

EC7 Procedimientos para la contratacion local. 07

Nombre de la empresa. 04

Principales marcas, productos y/o servicios que presta. 05

Estructura operativa de la empresa. 04

Localizacion. 04

Tamafio de la empresa. 05

Cambios significativos durante el periodo cubierto. 19 EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 26

Premios y distinciones recibidos. 08 EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. 26

ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados
en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas. 19-28
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con

de dichas iniciativas. 20-24
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. 27
Periodo cubierto. 02 EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. ~ 19-24
Fecha de la memoria de la empresa més reciente. 02 EN22 Peso total de residuos generados, sequn tipo y método de tratamiento. 26
Periodicidad de presentacién de memorias. 02 EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de
Contacto de la empresa. 04 reduccion de ese impacto. 18-28
Proceso de definicion del contenido de la memoria. 02 LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados. 05y30
Cobertura de la memoria. 02 LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada. 29
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones del desempefio y de desarrollo profesional. 29

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Estructura de gobierno de la empresa. 03
Presidente del maximo drgano de gobierno. 03

Miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes. 03 S01 Operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos

Proceso de informacion y consulta a los empleados sobre las relaciones laborales. 29 y participacién de la comunidad local. 33y34
Mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta. 06y 08 PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de

Principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de suimplementacion. 17 satisfaccion del cliente. 13
Frecuencia con la que el méximo drgano de gobierno evalta su desempefio en materia de sostenibilidad. 2 PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios

Principales asociaciones a las que pertenezca. 07 mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades

Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 07 promocionales y los patrocinios. 16
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